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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงบรรยายแบบสหสัมพันธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู 

ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของ

ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 (2) ความสัมพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบ

ในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบรหิาร

การพยาบาล และ (3) ปจจัยพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล กลุมตัวอยางไดแก 

หัวหนาพยาบาล หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซึ่งปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป จํานวน 106 คน 

สุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติถดถอยพหุคูณ

แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา (1) ผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู 

ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับสูง 

(2) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

และ (3) ปจจัยดานความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สามารถทํานายการคิดอยาง

เปนระบบไดรอยละ 48.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (R2=0.485) 
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Abstract 

 The purposes of this correlational design were to study: (1) the systems thinking, inquiry 

mind, task circumspection, future orientation, transformational leadership and organizational culture 

as perceived by the nurse administrators at community hospitals, Area Health 3th; (2) the relationships 

between inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational Leadership, 

organizational culture with systems thinking of nurse administrators; and (3) the predictors that 

predict the systems thinking of nursing administrators. The sample of this study comprised 106. 

nursing administrators with work experiences at least one year .They were selected by the simple 

random sampling method. The instruments was a questionnair with the reliability of 0.96. Statistics 

used to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-

moment correlation and stepwise multiple regression analysis. The major findings were as follows: 

(1) the systems thinking, inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational 

leadership and organizational culture as perceived by the nurse administrators were at high level; 

(2) inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational leadership, organizational 

culture were positivety related with systemic thinking. of nurse administrators at 0.001 level; and (3) 

task circumspection, inquiry mind, and transformational leadership could predict there systems 

thinking. These predictors accounted for 48.5% (R2= .485) 
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บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมของการจัดการองคการน้ันเปลี่ยนแปลงไปมากในทุกๆดานอยางรวดเร็วและ

ตอเน่ือง เปนยุคของการแขงขันซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงและการแขงขันดังกลาวสงผล

กระทบตอระบบหรือองคการตางๆ ทําใหการจัดการองคการตางๆ มีความจําเปนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดความอยูรอดอยางตอเน่ือง ในสวนของระบบสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ดังกลาว สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน อาทิ การกําเนิดข้ึนของโรคใหมๆ 

การปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข การประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร ลวนแลวแตเปนสิ่งทาทายความสามารถ

ของผูบริหารการพยาบาลในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการทางการพยาบาลใหสอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ จัดการกับการเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ ท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารการ

พยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และทันสมัย 

รวมกับการจัดกระบวนการเรียนรูในองคการ ไดแก การสานวิสัยทัศน การเรยีนรูรวมกันเปนทีม การมุงมั่นสูความ

เปนเลิศ และท่ีสําคัญคือการพัฒนารูปแบบความคิดในลักษณะท่ีเปนการคิดอยางเปนระบบ (เดชน และกานตสุดา, 

2545; ทัศนา บุญทอง, 2543; Senge, Kleiner, Roberts, Ross & Smith, 1994) ซึ่งการคิดอยางเปนระบบ 

เปนการมองเห็นภาพโดยรวมท้ังหมด มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน มากกวาท่ีจะเห็นแคเชิงเหตุผล 

เห็นแนวโนมรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง มากกวาจะเห็นแคฉาบฉวยหรือผิวเผิน (Senge, 2006,p. 68) อีกท้ังดวย

สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันสรางแรงกดดันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการกระบวนการโดยให

ความสําคัญ หรือมุงเนนท่ีการจัดการความสัมพันธในกระบวนการ แนวคิดการคิดอยางเปนระบบจึงใหความสําคัญ

ในการออกแบบกระบวนการใหมีความคลองตัว ยืดหยุน และมีความสามารถในการปรับตัว (วิทยา สุหฤกดํารง, 

2551, น. 83) เมื่อมีการนําความคิดอยางเปนระบบมาใชในองคการทําใหองคการมีความเปนระบบมากข้ึนก็จะทําให

สามารถปรับเปลี่ยนรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และเปนแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการองคการ

ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไวได (ศุภชัย เมืองรักษ, 2549, น. 91) การคิดอยางเปนระบบจึงมีความสําคัญกับผู

บริหารงานยุคใหมเปนอยางมาก ซึ่งจากการศึกษาของ จุฑามาส ดุลยพิชช (2552) พบวาการคิดเชิงระบบของ

หัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวย ดังน้ันถาผูบริหารการ

พยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบจะชวยเพ่ิมทักษะในการบริหารงานสูงข้ึน  

ผูบริหารการพยาบาลเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญ เน่ืองจากในปจจุบันผูบริหารการพยาบาลจะตองเขาใจ

ในระบบสุขภาพ ซึ่งมีการเช่ือมโยงกับระบบตางๆ เชน ระบบการพยาบาล โรงพยาบาล ระบบคาใชจายในการดูแล 

ระบบสาธารณสุข และเครือขายตางๆดานสุขภาพ อีกท้ังตองมีความเขาใจในการเผชิญปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ

ระบบสุขภาพ และพยายามพัฒนาระบบบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกับองคการ หากมีความสามารถในการคิด

อยางเปนระบบก็จะสามารถบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคการทํางานและรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร 

การวางแผนงานปองกันความลมเหลวของงาน สามารถพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง มีความเปนเลิศ 

รวมท้ังมีศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน (กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548; McNamara, 1999) 
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และ เชอรแมน (Sherman, 2007) และคณะ ไดศึกษาวาสมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบเปนสมรรถนะหลักท่ี

สําคัญ 1 ใน 6 ดาน ของผูบริหารการพยาบาลท่ีควรสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ันจะเห็นไดวาความคิด

อยางเปนระบบเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรบัผูบริหารการพยาบาลยุคใหม การพัฒนาใหผูบริหารการพยาบาลมีสมรรถนะ

ในการคิดอยางเปนระบบจะชวยใหผูบริหารมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการ

อยางยั่งยืนตอไป ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีจะชวยหรือสนับสนุนการคิดอยางเปนระบบของผูบริหาร

การพยาบาลเพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลกับการคิดอยางเปนระบบพบวามีอยูหลายปจจัย ไดแก 

ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

ความใฝรู เปนความอยากเรียนรู หรืออยากรูอยากเห็นของบุคคล ทําใหเกิดแรงขับใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมในการศึกษาหาความรูพยายามศึกษาความรูใหม ๆ ตลอดเวลา และกระตุนใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย

เช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผลสงผลใหเกิดความคิดท่ีเปนระบบ ซึ่งบุคคลท่ีมีคุณลักษณะใฝรูน้ันจะ

แสดงออกไดหลายลักษณะ ไดแก เห็นคุณคาของสิ่งตางๆ อยากรู อยากเห็น ตั้งใจอยางมีสติ กลาคิดริเริ่ม เพียร

พยายาม ศึกษาคนควาดวยตนเอง อาจกลาวไดวาผูท่ีมีความใฝรู แสวงหาความรูอยูเสมอจะเอ้ือประโยชนใหผูบริหาร

การพยาบาลสามารถคิด และเช่ือมโยงความรู เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บไวใชไดอยางมีคุณภาพ นวลจิตต เชาวกีรติ

พงศ (2544) กลาววา คุณลักษณะกระตือรือรน ใฝรูเปนคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการคิด และคิดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พรอมท่ีจะคิดคนหาคําตอบของสิ่งน้ัน ๆ บนพ้ืนฐานของความมีเหตุผล กระตุนใหเกิดความคิดท่ี

หลากหลายเช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล  

สวนความรอบคอบในการทํางานจะชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางละเอียดถ่ีถวน 

ระวังเหตุการณขางหนาและหลังเสมอ ไมเผอเรอ มีความละเอียด ประณีตในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะทําใหงาน

ท่ีซับซอนเปนสัดสวน เกิดความสะดวก รวดเร็วเมื่อตองการเรียกใชขอมูลน้ันๆ (สุรางค โควตระกูล, 2553, น. 54) 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ (2557) ท่ีพบวาปจจัยท่ีสงผลทางออมตอความสามารถใน

การคิดอยางเปนระบบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดแก ปจจัยดานรอบคอบ ปจจัยดาน

ความใฝรู 

ลักษณะมุงอนาคตมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาใหเปนคนท่ีมีคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการคิดอยาง

เปนระบบ พรอมเผชิญเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนคต อีกท้ังยังทําใหมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินชีวิต เพ่ือใหสามารถปรับตัวและอยูในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได (จุฑารัตน เปลวทอง, 2551) ดังน้ันผูบริหาร

การพยาบาลท่ีมีลักษณะมุงอนาคตจะสามารถวางแผนการดําเนินการตาง ๆไดเปนอยางดีมีลําดับข้ันเกิดการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ในขณะวางแผนดําเนินการน้ันก็เกิดกระบวนการคิดอยางเปนข้ันตอน ทําใหไดผลงานท่ีมี

คุณภาพ  

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เปนการท่ีผูนําสามารถนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนความเช่ือทัศนคติ การริเริ่ม 

และความรวดเร็วในการดําเนินงานของผูตามใหมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ โดยถายทอด โนมนาว ความคิด ประสบการณ 

และกระตุนทางดานความคิดตางๆใหกับผูตามอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือใหผูตามทํางานเกินกวาเปาหมายท่ี

ตองการท้ังยังกอใหเกิดประโยชนข้ึนอีกดวย (จารุวรรณ นอยพิชัย, 2553) การท่ีผูบริหารการพยาบาลมีภาวะผูนําเชิง
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ปฏิรูปจะชวยใหสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนยอยๆท่ีอยูในระบบน้ัน วามีอิทธิพลตอแบบแผนพฤติกรรม

และเหตุการณของระบบ (ปยนาถ ประยูร, 2548, น. 97) เบนนิส (Bennis, 2003) มีแนวคิดวาสมรรถนะภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูปประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (Focused Drive) ความฉลาดทาง

เชาวอารมณ (Emotional Intelligence) การสรางความไววางใจและการเพ่ิมความสามารถใหผู อ่ืน (Building 

Trust/ Enabling Others) ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และการคิดอยางเปนระบบ (System 

Thinking) ซึ่งมุงเนนความสามารถในการคิดสรางสรรค การมองในภาพรวม การเช่ือมโยงแนวคิดเหตุการณตางๆ

อยางเปนระบบ รวมถึงการเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณท้ังของตนเองและผูอ่ืน  

วัฒนธรรมองคการเปนอีกปจจัยท่ีมีผลตอความคิดอยางเปนระบบ เน่ืองจากวัฒนธรรมองคการเปนการ

สะทอนถึงคานิยม ความคิดและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปนบรรทัดฐานของผูปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งเปนผลสืบเน่ือง

จากการสั่งสมและถายทอดสืบตอๆกันมาจนเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานโดยสวนใหญ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2551, น. 125) การท่ีคนในองคการมีความเขาใจวาสภาพแวดลอมทั้งในองคการและนอกองคการที่ท่ีอยูลอมรอบ 

มีความเช่ือมโยงถึงกันหมดซึ่งสามารถสงผลกระทบใหแกกันและกันอยูเสมอ ไมวาจะทําอะไรก็ยอมสงผลกระทบไป

ยังสวนอ่ืนๆ ของระบบ ดังน้ันถาวัฒนธรรมองคการท่ีมีลักษณะท่ีสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดี สนับสนุนให

มีการบริหารงานในลักษณะเปดกวาง มีความยืดหยุน มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง จึงสงผลตอการคิดอยางเปน

ระบบของผูบริหารทางการ 

โดยสรุปผูวิจัยในฐานะผูบริหารการพยาบาลจึงมีความสนใจศึกษาการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ

พยาบาล รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

ไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

เน่ืองจาก หากผูบริหารการพยาบาลมีคุณสมบัติตามตัวแปรดังกลาว จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยาง

เปนระบบสูงข้ึน สงผลตอการบริหารจัดการงานไดตามเปาหมายขององคการ อีกท้ังยังไมเคยมีผูศึกษาตัวแปร

ดังกลาวรวมกันมากอน ซึ่งผลจากการวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ

ของผูบริหารการพยาบาลตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

 การศึกษาคร้ังนี้มีสมมติฐาน ดังน้ี (1) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะ

ผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลของ

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 อยูในระดับสูง (2) ตัวแปรปจจัยไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน 
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ลักษณะมุงอนาคตภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ สามารถพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหาร

การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงบรรยายแบบสหสัมพันธ (descriptive correlational design)  

มีรายละเอียดของวิธีวิจัยดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนากลุมการพยาบาล 

และหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ประกอบดวย จังหวัดกําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี 

ชัยนาท และพิจิตร ท้ังหมด 49 โรงพยาบาล จํานวน 234 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนผูบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซึ่งเปน

หัวหนาพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย ท่ีมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

โดยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power กําหนดคา Effect size=0.15 คา Power=0.95 จํานวนตัวแปรตน 5 ตวั ไดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ 138 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรต (Likert’s 

Scale) ท่ีผูวิจัยดัดแปลงและสรางข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 5 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล ของผูบริหารการ

พยาบาล (2) การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (3) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน และลักษณะมุง

อนาคต ของผูบริหารการพยาบาล (4) ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของผูบริหารการพยาบาล (5) วัฒนธรรมองคกร แบบสอบถาม

ในสวนท่ี 2-5 มีคาความตรงตามเน้ือหา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีใชไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity index, CVI) มากกวา 0.80 ทุกขอ และมีคาความเท่ียงของแบบสอบถามดวย

สถิติ Cronbach’s alpha coefficient ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.89, 0.92, 0.92 และ 0.80 ตามลําดับ 

 

 

1. ความใฝรู 

2. ความรอบคอบในการทํางาน 

3. ลักษณะมุงอนาคต 

4. ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป(Bass & Avolio, 1994) 

5. วัฒนธรรมองคการ(Denison, 2000) 

การคิดอยางเปนระบบระบบ 

(Senge, 2006) 
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 เกณฑการแปลผล คาคะแนนเฉลีย่แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542: 108) 

  คะแนนเฉลีย่    หมายถึง 

  4.50 - 5.00  ระดับสูงท่ีสุด 

  3.50 - 4.49  ระดับสูง 

  2.50 - 3.49  ระดับปานกลาง 

  1.50 - 2.49  ระดับต่ํา 

  1.00 - 1.49  ระดับต่ําท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดขออนุมัติดานจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และขออนุมัติหนวยงานท่ีเก็บ

ขอมูล เพ่ือดําเนินการวิจัย เมื่อไดรับการอนุมัติแลวผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดช้ีแจง ขอคํา

ยินยอมในการเก็บขอมูล และสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามท้ังหมด 112 ฉบับ 

นํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลอีกครั้ง รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 106 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

76.81 

 4. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลของการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน และสถิตถิดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 106 คน 

สวนมากมี อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 47.2 จบการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 67.9 

สถานภาพสมรส รอยละ 66 มีประสบการณในการทํางานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาล 15 ปข้ึนไป รอยละ35.8 

2. การคิดอยางเปนระบบ ผูบริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (=4.22 

SD=0.40) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสาระสําคัญการคิดอยางเปนระบบมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (= 4.41, 

SD=0.41) รองลงมาคือ ดานหลักการคิดอยางเปนระบบ (=4.26, SD=0.51) สวนดานการปฏิบัติการคิดอยางเปน

ระบบมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (=4.01 SD=0.48) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการคิดอยางเปนระบบของผูบรหิารการพยาบาล จําแนกราย   

   เปนดานและโดยรวม (n = 106) 

 

การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  SD ระดับ 

ดานสาระสําคัญการคิดอยางเปนระบบ 4.41 0.41 สูง 

ดานหลักการคิดอยางเปนระบบ 4.26 0.51 สูง 

ดานการปฏิบัติการคิดอยางเปนระบบ 4.01 0.48 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.40 สูง 

 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลของการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง (=4.07, SD=0.38) เมื่อพิจารณารายดานพบวาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (=4.22, 

SD=0.39) รองลงมาคือ ลักษณะมุงอนาคต (=4.20, SD=0.50) สวนวัฒนธรรมองคการมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

(=3.90, SD=0.50) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยท่ีมผีลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ

พยาบาล จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 106) 

 

ปจจัยท่ีมผีลตอการคิดอยางเปนระบบ  SD ระดับ 

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 4.22 0.39 สูง 

ลักษณะมุงอนาคต 4.20 0.50 สูง 

ความรอบคอบในการทํางาน 4.10 0.41 สูง 

ความใฝรู 4.02 0.50 สูง 

วัฒนธรรมองคการ 3.90 0.50 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.38 สูง 

 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการคิดอยางเปนระบบ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 โดยรวมและรายดานมี

ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p<0.001) ) และอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงจาก

มากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ความรอบคอบในการทํางาน (r=0.634, p<0.001) ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (r=0.603, 

p<0.001) และดานวัฒนธรรมองคการ(r=0.473, p<0.001) ซึ่งจากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน 
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พบวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีความสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบ

ไดรอยละ 48.5 (R2=0.485) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 และ 4 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสันระหวางปจจัยท่ีมผีลตอการคดิอยางเปนระบบกับการคิดอยางเปน 

  ระบบ (n = 106) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคิด

อยางเปนระบบ 

  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสัน (r)  

R p-value ระดับความสัมพันธ 

ความรอบคอบในการทํางาน 0.634* <.001 ปานกลาง 
ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 0.603* <.001 ปานกลาง 

ความใฝรู 0.601* <.001 ปานกลาง 
ลักษณะมุงอนาคต 0.477* <.001 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการ 0.473* <.001 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.645* <.001 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี α 0.001 หรือ P < 0.001 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดอยางเปน

ระบบ 

 

ลําดับตัวแปรท่ีเขาสมการ b Beta SEb t Sig. 

1. คาคงท่ี (a) 1.252  0.315 3.973* 0.000 

ความรอบคอบในการทํางาน(X1) 0.268 0.278 0.112 2.378** 0.019 

ความใฝรู(X2) 0.231 0.291 0.075 3.063** 0.003 

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป(X3) 0.224 0.223 0.111 2.024** 0.046 

R=0.697  R2 = 0.485  R2adjusted= 0.470  R 2Change= 0.21  SE est=0.292  F=4.095** 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี 0.05  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะ

มุงอนาคตภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 
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 ผลการวิจัยพบวา การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ วรรณภา ขันติบัณฑิต (2548) และจุฑามาส ดุลยพิชช (2552) พบวาการคิดอยางเปนระบบของ

ผูบริหารการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลมีโอกาสพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ

จากการเขาอบรมเชิงปฏิบัติการตางๆ เชน แผนท่ีความคิด (Mind mapping), แผนผังการดําเนินงาน, การบริหาร

ความขัดแยง, RCA, SWOT analysis และวงจร PDCA เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพงศนที สัตยเทวา 

(2555) เรื่องการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรูสุขศึกษาโดยใชแนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

เพ่ือเสริมสรางการคิดเชิงระบบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา โปรแกรมการจัดการเรียนรูสุขศึกษา 5 ข้ันตอน 

ไดแก 1) ข้ันนําเสนอสถานการณปญหา 2) ข้ันแสดงการเช่ือมโยง 3) ข้ันการนําความรูมากําหนดแนวทางปฏิบัติ 

4) ข้ันปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 5) ข้ันสรุปผลและประเมินผล สงผลใหคาเฉลี่ยของคะแนนการคิดเชิงระบบและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสุขศึกษาของนักเรียนกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 จากเหตุดังกลาวจึงเปนการพัฒนาการคิดเชิงระบบของผูบริหารการพยาบาลอยูในระดับสูง 

ความใฝรูมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลมีการประกันคุณภาพทางการ

พยาบาลและการพัฒนาคูณภาพโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการ COI (Continuous Quality Improvement) 

อยางตอเนื่อง ทําใหตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เกิดเปนความรูใหม และมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราภรณ รัตติกาลสุขะ (2557) เรื่อง การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยท่ีไดรับ

รางวัลดีเดน ไดพบวา หัวหนาหอผูปวยท่ีไดรับรางวัลดีแดนไมหยุดคนควา หาเวลา ศึกษาอยางตอเน่ือง โดยชิตสุภางค 

ทิพยเที่ยงแท และคณะ (2541: 13) ไดอธิบายวา การที่บุคคลมีแรงจูงใจมีความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งความรู 

เพื่อตอบสนองความตองการหรือความอยากรูอยากเห็นท่ีเกิดข้ึน ความตองการหรือความอยากรูท่ีเกิดข้ึนน้ีเปน

แรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหมีการแสดงออกทางพฤติกรรม เชน ความสนใจ ศึกษาคนควาแสวงหาความรูจากตํารา 

สนทนากับผูรู เปนตน 

ลักษณะมุงอนาคตมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา ลักษณะมุงอนาคตมีความสําคัญ 

กับผูบริหารการพยาบาล ท่ีตองเปนผูมีความสามารถในการคิดการณไกล และเล็งเห็นความสําคัญของผลดีผลเสียท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต มีความตองการไดรับผลในอนาคตท่ีดีกวา หรือมากกวาผลท่ีจะเกิดในปจจุบัน จึงดําเนินการ

วางแผนเพ่ือปฏิบัติ ตอจากน้ันจะควบคุมตนเองใหปฏิบัติเปนข้ันไปตามแผนท่ีวางไว เพ่ือไปสูเปาหมายท่ีตองการใน

อนาคต ซึ่งการพัฒนาลักษณะมุงอนาคต ผูบริหารการพยาบาลน้ันมีการตั้งเปาหมายหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยอาศัยความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตซึ่งบุคคลมีอยู การวางแผนปฏิบัติการ

เพ่ือท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไดไวในข้ันตอนแรก มีการตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางท่ีเหมาะสม ตลอดจน

มีการตรวจสอบวาวิธีการหรือแนวทางน้ันจะนําไปสูเปาหมายไดหรือไม หากพบวาแผน หรือ วิธีการท่ีเลือกไวไม

สามารถนําไปสูเปาหมายไดก็มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม (Nurmi 1991,pp. 2-5)  

ความรอบคอบในการทํางานมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ดวยลักษณะการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล

ตองมีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของสุจิตกุล แสนคํา (2551) เก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความคิดเห็นวาหัวหนางาน

พยาบาลมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ซึ่งผูบริหารการพยาบาลตองมีความสามารถท่ีจะพิจารณาสิ่งตางๆ 
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ไดอยางละเอียดถวนถ่ี สามารถคาดเหตุการณหรือผลท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังเสมอ มีสติ ไมประมาท เผอเรอในการ

ปฏิบัติงานท่ีจนทําใหเกิดผลเสีย  

สวนภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วิลนิธร ชูโต (2549) 

พบวาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของหัวหนากลุมงานในสถาบันทางจิตเวชทุกดานคือกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับคอนขางสูงท้ังหมด 

ซึ่งกลาวไดวา จากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบสุขภาพทําใหพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท 

ตางๆ ใหทันตอเหตุการณเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการใหเหมาะสมในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงน้ัน โดยพยาบาลทุก

คนตองพัฒนาภาวะผูนําโดยตําแหนงของตนใหสอดคลองกับเหตุการณตางๆ ทําใหพยาบาลปจจุบันเปนพยาบาลท่ีมี

ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) เพ่ือปรับกระบวนความคิด การทํางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

และเมื่อพยาบาลสามารถปฏิบัติงานงานโดยใชภาวะผูนําเชิงปฏิรูปไดสําเร็จตามท่ีคาดหวังจะทําใหเกิดความมั่นใจ 

เกิดความภาคภูมิใจ เกิดการยอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูใชบริการ ทําใหบทบาทในการปฏิบัติงานเดนชัด 

จึงสามารถประเมินภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของตนเองไดสูงในทุกดาน 

วัฒนธรรมองคการของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ปรียานุช กาญจนภูพิงศ (2551) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค ของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงใหวาผูบริหารการพยาบาลมีการกําหนดเปาหมาย ท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 

และวิสัยทัศนขององคการ มีการสงเสริมบุคคลากรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานอยางเต็มท่ี 

มีลักษณะการทํางานเปนทีม สงผลใหเกิดการพัฒนาความสามารถของบุคลากร จึงสงผลใหองคการไปสูการ

เปลี่ยนแปลงได (Denison,2000) โดยอาศัยความยืดหยุนและความมั่นคง กับการมุงเนนท่ีภายในและภายนอก

องคการ เมื่อองคการนําแบบแผนน้ีไปใชสําหรับแกปญหาไดแลว ยังถายทอดไปยังสมาชิกใหมขององคการ เพ่ือให

รูสึก คิด และแกไขปญหาไดถูกตองดังท่ีไดปฏิบัติกันมา และทําใหมองเห็นแนวทางท่ีทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

2. ความสัมพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิง

ปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 

 2.1 ความสัมพันธระหวางความใฝรูกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 ผลการวิจัยพบวา ความใฝรูมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบ

ของผูบริหารการพยาบาล (r=0.601, p<0.001) น้ันทําใหเกิดแรงขับใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ในการศึกษาหา

ความรูใหมๆตลอดเวลา และจากการศึกษาของ วัฒนา พาผล (2551) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหโครงสราง

ความสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความใฝรูใฝเรียน และความสามารถในการคิด วาการใชสติปญญาในการคิด

วิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล หาความสัมพันธตัดสินใจ และสรุปความจะไมสมบูรณ บุคคลยังตองอาศัยความใฝรู 

ซึ่งเปนคุณลักษณะทางดานจิตใจของผูเรียน จากศึกษาครั้งน้ีพบวา ความพยายามทํางานท่ีรับผิดชอบใหสําเร็จตาม

เปาหมายอยางสุดความสามารถแมจะประสบอุปสรรคระหวางการทํางานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด กลาวไดวาความใฝรูใน

ตัวบุคคลเปนปจจัยประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล สงผลใหผูบริหารการพยาบาลสามารถคิดและเช่ือมโยงขอมูล ความรู 
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ประสบการณตางๆ เพ่ือจัดเก็บ และนําไปใชในกระบวนการคิดแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม กระตุนใหเกิดความคิด

ท่ีหลากหลายเช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล  

 2.2 ความสัมพันธระหวางความรอบคอบในการทํางานกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ 

พยาบาล 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรอบคอบในการทํางานมีความสัมพันธผลทางบวกกับการคิดอยาง

เปนระบบ (r=0.634, p<0.001) เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลจะไดรับการปลูกฝงในการทํางานอยางมีสติและคิด

ใหครบทุกองคประกอบแบบองครวม สามารถพิจารณาสิ่งตางๆอยางละเอียดถ่ีถวน ระวังเหตุการณขางหนาและหลัง

เสมอ ไมเผอเรอ มีความละเอียด ประณีตในการทํากิจกรรมตางๆ จะทําใหงานท่ีซับซอนเปนสัดสวน และการคิด

ใครครวญในสถานการณตางๆ อยางละเอียดรอบดาน ผูท่ีมีความรอบคอบสามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง

ครอบคลุมทุกทิศทางจนคนพบไดวาปญหาน้ันๆเกิดจากสาเหตุอะไร (มกราพันธ จูฑะรสก, 2550, น. 39) 

 2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคตกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธผลทางบวกกับการคิดอยางเปน

ระบบ(r=0.477, p<0.001) ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคต เปนความสามารถของผูบริหารการพยาบาลท่ีตองวาง

แผนการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการดําเนินงานและชีวิต มีเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน อีกท้ังการคาดการณ

ไกลเปนการคํานึงถึงอนาคต และสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีถูกตอง เหมาะสม เล็งเห็นผลดี 

ผลเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําของตน สามารถวางแผนปฏิบัติเพ่ือรอรับผลดี หรือปองกันผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตได (นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ, 2557, น. 10)  

 2.4 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงปฏิรูปกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป ของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (r=0.603, p<0.001) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา อุนวิเศษ (2550) เรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีสงผลตอ

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 7 ดานสามารถพยากรณองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการคิดอยางเปนระบบ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบายไดวา การท่ีผูบริหารการพยาบาลมีภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สงผลใหมี

ความรูกวางไกล มีการตื่นตัว กระตือรือรน มีการทํางานเปนทีม กลาเสี่ยง มองเห็นความกาวหนาในระยะยาวสําคัญ

กวาความสําเร็จในระยะสัน้ พรอมท่ีจะสรางสิ่งทาทายและมีวิสยัทัศนความสามารถในการสือ่สาร พรอมขับเคลื่อนให

เกิดความสําเร็จ และนําองคการใหอยูรอดไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังปจจัยภายในและภายนอก

องคการ (Bennis, 1999) ซึ่งการคิดอยางเปนระบบจะชวยแกปญหาท่ียุงยากซับซอน และเปนเครื่องมือท่ีชวยให

ผูบริหารการพยาบาลวิเคราะหปญหาท่ีซับซอนน้ัน ออกมาเปนภาพจําลองความคิดอยางงายๆท่ีใชสื่อสารกับทีมงาน

ชวยใหเขาใจตนเอง สิ่งแวดลอม การปฏิบัติงานในองคการและเขาใจความเปนไปไดหรือขอจํากัดในการแกปญหาน้ัน 

(Senge, 2006) และการคิดอยางเปนระบบมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการคือ องคการท่ีมีประสิทธิภาพ ตองนํา

ระบบการคิดอยางเปนระบบมาจัดการระบบตางๆในองคการใหสอดคลองสัมพันธกัน (พรพรรณ ภูมิภู, 2552) อีกท้ัง

สมรรถนะการคิดอยางมีระบบ เปนหน่ึงในหาสมรรถนะท่ีสําคัญของภาวะผูนําเชิงปฏิรูป  
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 2.5 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

  ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (r=0. 473, 

p<0.001) (ตารางท่ี 3) อธิบายไดวา วัฒนธรรมองคการจัดวาเปนปจจัยหน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคการ 

(Internal Environment) หรือสิ่งท่ีอยูภายในองคการ และมอิีทธิพลตอความคิด ความรูสึก และการทํางาน รวมท้ัง

มีผลตอความสําเรจ็หรือความลมเหลวขององคการ จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา การเปดโอกาสใหบุคลากรรวมคิด รวม

ตัดสินใจในการทํางานและ ความยืดหยุนในการใหบริการเพ่ือความเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งจะชวยสงเสริมการคิดอยางเปนระบบ มีความคิดท่ีหลากหลายและยืดหยุน อีกท้ังวัฒนธรรมยัง

เปนวิถีชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอความคิด ความเช่ือ และการปฏิบัติของคนอยางมาก จึงถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญดาน

หน่ึงในการสงเสริมความคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 3. ตัวแปรพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สามารถ

ทํานายการคิดอยางเปนระบบ ไดรอยละ 48.5 อธิบายไดวาถาความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูปมีระดับเพ่ิมข้ึนจะทําใหการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของอรอุมา รุงเรืองวณิชกุล (2552) พบวาปจจัยบางประการท่ีสงผลตอการคิดอยางเปนระบบของนิสิตปริญญาตรี

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน กับการคิดอยางเปนระบบ 

ภาพรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .01 และ นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความสามารถในการคิดอยางเปนระบบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา

ปจจัยท่ีสงผลทางออมตอความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหงไดแก ปจจัยดานรอบคอบ ปจจัยดานความใฝรู ซึ่งจะเห็นไดวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู 

และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มีผลในการสงเสริมการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลใหสูงข้ึน เน่ืองจากผล

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูบริหารการพยาบาลมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาล มากกวา 

15 ป ข้ึนไป ถึงรอยละ 35.8 และอายุโดยเฉลีย่ 50 ป ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริหารทางการพยาบาลมีประสบการณในการ

ทํางานและผานการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพมาอยางตอเน่ือง รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพทางดานมาตรฐานการ

พยาบาล และมาตรฐานโรงพยาบาล ทําใหมีการพัฒนาทักษะตางๆในการทํางานอยางตอเน่ือง และสามารถ

พิจารณาปญหาหรือสิ่งตางๆ อยางเปนข้ันตอน ทําความเขาใจปรากฏการณ หรือสิ่งตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบ

ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ อยางมีลําดับข้ันตอนเปนเหตุเปนผล มีเปาหมายชัดเจน และยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา สงผลถึงความสามารถชวยใหการออกแบบการแกปญหา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว โดยใชวิธีคิดหลายๆ แบบข้ึนอยูกับสถานการณน้ันๆ 

ที่จะนําไปสูการบรรลุตามเปาหมายขององคการ ซึ่งสงผลใหผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบเพ่ิมข้ึน 

สวนวัฒนธรรมองคการและลักษณะมุงอนาคตไมสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลได

น้ัน เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชนแตละแหงมีลักษณะวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันสงผลตอความคิดของผูบริหารการ

พยาบาล สวนลักษณะมุงอนาคตเปนการปรับตัวใหเขากับอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนโดยมีการวางจุดมุงหมายหรือความ
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ตองการในอนาคต หากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือตองการก็จะมีลักษณะมุงอนาคตเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งแตละ

คนจะมีเปาหมายในอนคตท่ีแตกตางกันไมสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพที่ 3 ผลการวิจัยพบวา การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับต่ําท่ีสุด 

ดังน้ันควรมีประเมินสมรรถนะการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล และวางแผนในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูบริหารการพยาบลใหมีการปฏบัิติการคิดอยางเปนระบบท่ีสูงข้ึน และเตรียมความพรอมใหกับบุคคลท่ีจะกาวข้ึน

สูตําแหนงผูบริหารการพยาบาล เชน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการคิดอยางเปนระบบ และการพัฒนา

กระบวนการคิดอยางเปนระบบใหกับผูบริหารการพยาบาล อีกท้ังควรมีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญในการ

คัดเลือกพยาบาลท่ีจะข้ึนสูตําแหนงผูบริหารการพยาบาลใหเปนบุคคลท่ีมีความรอบคอบในการทํางาน มีความใฝรู 

และมีภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการคิดอยางเปนระบบสูงข้ึน  

ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการคดิอยางเปนระบบในพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอการคดิอยางเปนระบบอ่ืนๆ เชน ระยะเวลาในการทํางาน 

ประเภทของวัฒนธรรมองคการ และรูปแบบในการพัฒนาการคดิอยางเปนระบบของพยาบาลวิชาชีพ เปนตน 
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