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บทคัดยอ 

 การวิจัยเชิงบรรยายแบบสหสัมพันธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู 

ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของ

ผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 (2) ความสัมพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบ

ในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบรหิาร

การพยาบาล และ (3) ปจจัยพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล กลุมตัวอยางไดแก 

หัวหนาพยาบาล หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซึ่งปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป จํานวน 106 คน 

สุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติถดถอยพหุคูณ

แบบเพิ่มตัวแปรเปนขั้นตอน ผลการศึกษาพบวา (1) ผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู 

ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับสูง 

(2) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

และ (3) ปจจัยดานความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สามารถทํานายการคิดอยาง

เปนระบบไดรอยละ 48.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (R2=0.485) 
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Abstract 

 The purposes of this correlational design were to study: (1) the systems thinking, inquiry 

mind, task circumspection, future orientation, transformational leadership and organizational culture 

as perceived by the nurse administrators at community hospitals, Area Health 3th; (2) the relationships 

between inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational Leadership, 

organizational culture with systems thinking of nurse administrators; and (3) the predictors that 

predict the systems thinking of nursing administrators. The sample of this study comprised 106. 

nursing administrators with work experiences at least one year .They were selected by the simple 

random sampling method. The instruments was a questionnair with the reliability of 0.96. Statistics 

used to data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product-

moment correlation and stepwise multiple regression analysis. The major findings were as follows: 

(1) the systems thinking, inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational 

leadership and organizational culture as perceived by the nurse administrators were at high level; 

(2) inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational leadership, organizational 

culture were positivety related with systemic thinking. of nurse administrators at 0.001 level; and (3) 

task circumspection, inquiry mind, and transformational leadership could predict there systems 

thinking. These predictors accounted for 48.5% (R2= .485) 
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บทนํา 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมของการจัดการองคการน้ันเปลี่ยนแปลงไปมากในทุกๆดานอยางรวดเร็วและ

ตอเน่ือง เปนยุคของการแขงขันซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงและการแขงขันดังกลาวสงผล

กระทบตอระบบหรือองคการตางๆ ทําใหการจัดการองคการตางๆ มีความจําเปนตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลาเพ่ือใหเกิดความอยูรอดอยางตอเน่ือง ในสวนของระบบสุขภาพ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ดังกลาว สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพท้ังภาครัฐและเอกชน อาทิ การกําเนิดข้ึนของโรคใหมๆ 

การปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข การประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร ลวนแลวแตเปนสิ่งทาทายความสามารถ

ของผูบริหารการพยาบาลในการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการทางการพยาบาลใหสอดคลองกับนโยบาย

ระดับชาติ จัดการกับการเปลี่ยนแปลงและปญหาตางๆ ท่ีกําลังเผชิญอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารการ

พยาบาลจึงตองมีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และทันสมัย 

รวมกับการจัดกระบวนการเรียนรูในองคการ ไดแก การสานวิสัยทัศน การเรยีนรูรวมกันเปนทีม การมุงมั่นสูความ

เปนเลิศ และท่ีสําคัญคือการพัฒนารูปแบบความคิดในลักษณะท่ีเปนการคิดอยางเปนระบบ (เดชน และกานตสุดา, 

2545; ทัศนา บุญทอง, 2543; Senge, Kleiner, Roberts, Ross & Smith, 1994) ซึ่งการคิดอยางเปนระบบ 

เปนการมองเห็นภาพโดยรวมท้ังหมด มีกรอบท่ีมองเห็นความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน มากกวาท่ีจะเห็นแคเชิงเหตุผล 

เห็นแนวโนมรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง มากกวาจะเห็นแคฉาบฉวยหรือผิวเผิน (Senge, 2006,p. 68) อีกท้ังดวย

สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันสรางแรงกดดันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดการกระบวนการโดยให

ความสําคัญ หรือมุงเนนท่ีการจัดการความสัมพันธในกระบวนการ แนวคิดการคิดอยางเปนระบบจึงใหความสําคัญ

ในการออกแบบกระบวนการใหมีความคลองตัว ยืดหยุน และมีความสามารถในการปรับตัว (วิทยา สุหฤกดํารง, 

2551, น. 83) เมื่อมีการนําความคิดอยางเปนระบบมาใชในองคการทําใหองคการมีความเปนระบบมากข้ึนก็จะทําให

สามารถปรับเปลี่ยนรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได และเปนแนวทางสูความสําเร็จในการบริหารจัดการองคการ

ใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งไวได (ศุภชัย เมืองรักษ, 2549, น. 91) การคิดอยางเปนระบบจึงมีความสําคัญกับผู

บริหารงานยุคใหมเปนอยางมาก ซึ่งจากการศึกษาของ จุฑามาส ดุลยพิชช (2552) พบวาการคิดเชิงระบบของ

หัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของหอผูปวย ดังน้ันถาผูบริหารการ

พยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบจะชวยเพ่ิมทักษะในการบริหารงานสูงข้ึน  

ผูบริหารการพยาบาลเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญ เน่ืองจากในปจจุบันผูบริหารการพยาบาลจะตองเขาใจ

ในระบบสุขภาพ ซึ่งมีการเช่ือมโยงกับระบบตางๆ เชน ระบบการพยาบาล โรงพยาบาล ระบบคาใชจายในการดูแล 

ระบบสาธารณสุข และเครือขายตางๆดานสุขภาพ อีกท้ังตองมีความเขาใจในการเผชิญปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอ

ระบบสุขภาพ และพยายามพัฒนาระบบบริการใหเหมาะสมและสอดคลองกับองคการ หากมีความสามารถในการคิด

อยางเปนระบบก็จะสามารถบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง แกไขปญหาท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคการทํางานและรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพภาวะผูนํา การติดตอสื่อสาร 

การวางแผนงานปองกันความลมเหลวของงาน สามารถพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง มีความเปนเลิศ 

รวมท้ังมีศักยภาพในการแขงขันอยางยั่งยืน (กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข, 2548; McNamara, 1999) 
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และ เชอรแมน (Sherman, 2007) และคณะ ไดศึกษาวาสมรรถนะดานการคิดอยางเปนระบบเปนสมรรถนะหลักท่ี

สําคัญ 1 ใน 6 ดาน ของผูบริหารการพยาบาลท่ีควรสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังน้ันจะเห็นไดวาความคิด

อยางเปนระบบเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรบัผูบริหารการพยาบาลยุคใหม การพัฒนาใหผูบริหารการพยาบาลมีสมรรถนะ

ในการคิดอยางเปนระบบจะชวยใหผูบริหารมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบตางๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาองคการ

อยางยั่งยืนตอไป ผูวิจัยจึงตองการศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีจะชวยหรือสนับสนุนการคิดอยางเปนระบบของผูบริหาร

การพยาบาลเพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลกับการคิดอยางเปนระบบพบวามีอยูหลายปจจัย ไดแก 

ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

ความใฝรู เปนความอยากเรียนรู หรืออยากรูอยากเห็นของบุคคล ทําใหเกิดแรงขับใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมในการศึกษาหาความรูพยายามศึกษาความรูใหม ๆ ตลอดเวลา และกระตุนใหเกิดความคิดท่ีหลากหลาย

เช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผลสงผลใหเกิดความคิดท่ีเปนระบบ ซึ่งบุคคลท่ีมีคุณลักษณะใฝรูน้ันจะ

แสดงออกไดหลายลักษณะ ไดแก เห็นคุณคาของสิ่งตางๆ อยากรู อยากเห็น ตั้งใจอยางมีสติ กลาคิดริเริ่ม เพียร

พยายาม ศึกษาคนควาดวยตนเอง อาจกลาวไดวาผูท่ีมีความใฝรู แสวงหาความรูอยูเสมอจะเอ้ือประโยชนใหผูบริหาร

การพยาบาลสามารถคิด และเช่ือมโยงความรู เพ่ือรวบรวมและจัดเก็บไวใชไดอยางมีคุณภาพ นวลจิตต เชาวกีรติ

พงศ (2544) กลาววา คุณลักษณะกระตือรือรน ใฝรูเปนคุณลักษณะท่ีเอ้ืออํานวยตอการคิด และคิดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พรอมท่ีจะคิดคนหาคําตอบของสิ่งน้ัน ๆ บนพ้ืนฐานของความมีเหตุผล กระตุนใหเกิดความคิดท่ี

หลากหลายเช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล  

สวนความรอบคอบในการทํางานจะชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาสิ่งตาง ๆ อยางละเอียดถ่ีถวน 

ระวังเหตุการณขางหนาและหลังเสมอ ไมเผอเรอ มีความละเอียด ประณีตในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ จะทําใหงาน

ท่ีซับซอนเปนสัดสวน เกิดความสะดวก รวดเร็วเมื่อตองการเรียกใชขอมูลน้ันๆ (สุรางค โควตระกูล, 2553, น. 54) 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ (2557) ท่ีพบวาปจจัยท่ีสงผลทางออมตอความสามารถใน

การคิดอยางเปนระบบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงไดแก ปจจัยดานรอบคอบ ปจจัยดาน

ความใฝรู 

ลักษณะมุงอนาคตมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาใหเปนคนท่ีมีคุณภาพ สงเสริมใหเกิดการคิดอยาง

เปนระบบ พรอมเผชิญเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนคต อีกท้ังยังทําใหมีการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพในการ

ดําเนินชีวิต เพ่ือใหสามารถปรับตัวและอยูในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงได (จุฑารัตน เปลวทอง, 2551) ดังน้ันผูบริหาร

การพยาบาลท่ีมีลักษณะมุงอนาคตจะสามารถวางแผนการดําเนินการตาง ๆไดเปนอยางดีมีลําดับข้ันเกิดการ

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ในขณะวางแผนดําเนินการน้ันก็เกิดกระบวนการคิดอยางเปนข้ันตอน ทําใหไดผลงานท่ีมี

คุณภาพ  

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เปนการท่ีผูนําสามารถนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนความเช่ือทัศนคติ การริเริ่ม 

และความรวดเร็วในการดําเนินงานของผูตามใหมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ โดยถายทอด โนมนาว ความคิด ประสบการณ 

และกระตุนทางดานความคิดตางๆใหกับผูตามอยางเปนระบบและตอเน่ือง เพ่ือใหผูตามทํางานเกินกวาเปาหมายท่ี

ตองการท้ังยังกอใหเกิดประโยชนข้ึนอีกดวย (จารุวรรณ นอยพิชัย, 2553) การท่ีผูบริหารการพยาบาลมีภาวะผูนําเชิง
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ปฏิรูปจะชวยใหสามารถมองเห็นความสัมพันธของสวนยอยๆท่ีอยูในระบบน้ัน วามีอิทธิพลตอแบบแผนพฤติกรรม

และเหตุการณของระบบ (ปยนาถ ประยูร, 2548, น. 97) เบนนิส (Bennis, 2003) มีแนวคิดวาสมรรถนะภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูปประกอบดวยสมรรถนะ 5 ดาน ไดแก แรงขับเคลื่อนดวยความมุงมั่น (Focused Drive) ความฉลาดทาง

เชาวอารมณ (Emotional Intelligence) การสรางความไววางใจและการเพ่ิมความสามารถใหผู อ่ืน (Building 

Trust/ Enabling Others) ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) และการคิดอยางเปนระบบ (System 

Thinking) ซึ่งมุงเนนความสามารถในการคิดสรางสรรค การมองในภาพรวม การเช่ือมโยงแนวคิดเหตุการณตางๆ

อยางเปนระบบ รวมถึงการเขาใจและการเปนผูนําดานอารมณท้ังของตนเองและผูอ่ืน  

วัฒนธรรมองคการเปนอีกปจจัยท่ีมีผลตอความคิดอยางเปนระบบ เน่ืองจากวัฒนธรรมองคการเปนการ

สะทอนถึงคานิยม ความคิดและวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปนบรรทัดฐานของผูปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งเปนผลสืบเน่ือง

จากการสั่งสมและถายทอดสืบตอๆกันมาจนเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงานโดยสวนใหญ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 

2551, น. 125) การท่ีคนในองคการมีความเขาใจวาสภาพแวดลอมทั้งในองคการและนอกองคการที่ท่ีอยูลอมรอบ 

มีความเช่ือมโยงถึงกันหมดซึ่งสามารถสงผลกระทบใหแกกันและกันอยูเสมอ ไมวาจะทําอะไรก็ยอมสงผลกระทบไป

ยังสวนอ่ืนๆ ของระบบ ดังน้ันถาวัฒนธรรมองคการท่ีมีลักษณะท่ีสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดี สนับสนุนให

มีการบริหารงานในลักษณะเปดกวาง มีความยืดหยุน มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง จึงสงผลตอการคิดอยางเปน

ระบบของผูบริหารทางการ 

โดยสรุปผูวิจัยในฐานะผูบริหารการพยาบาลจึงมีความสนใจศึกษาการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ

พยาบาล รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

ไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ 

เน่ืองจาก หากผูบริหารการพยาบาลมีคุณสมบัติตามตัวแปรดังกลาว จะชวยใหผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยาง

เปนระบบสูงข้ึน สงผลตอการบริหารจัดการงานไดตามเปาหมายขององคการ อีกท้ังยังไมเคยมีผูศึกษาตัวแปร

ดังกลาวรวมกันมากอน ซึ่งผลจากการวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการสนับสนุนและพัฒนาความคิดอยางเปนระบบ

ของผูบริหารการพยาบาลตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาการคิดอยางเปนระบบ ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

 การศึกษาคร้ังนี้มีสมมติฐาน ดังน้ี (1) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะ

ผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลของ

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 อยูในระดับสูง (2) ตัวแปรปจจัยไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน 
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ลักษณะมุงอนาคตภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการ สามารถพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหาร

การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงบรรยายแบบสหสัมพันธ (descriptive correlational design)  

มีรายละเอียดของวิธีวิจัยดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนากลุมการพยาบาล 

และหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ประกอบดวย จังหวัดกําแพงเพชร นครสวรรค อุทัยธานี 

ชัยนาท และพิจิตร ท้ังหมด 49 โรงพยาบาล จํานวน 234 คน  

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปนผูบริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซึ่งเปน

หัวหนาพยาบาล และหัวหนาหอผูปวย ท่ีมีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป คํานวณขนาดกลุมตัวอยาง

โดยโปรแกรมสําเร็จรูป G*Power กําหนดคา Effect size=0.15 คา Power=0.95 จํานวนตัวแปรตน 5 ตวั ไดขนาดกลุม

ตัวอยางเทากับ 138 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ ลิเคิรต (Likert’s 

Scale) ท่ีผูวิจัยดัดแปลงและสรางข้ึน ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 5 สวน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล ของผูบริหารการ

พยาบาล (2) การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (3) ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน และลักษณะมุง

อนาคต ของผูบริหารการพยาบาล (4) ภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของผูบริหารการพยาบาล (5) วัฒนธรรมองคกร แบบสอบถาม

ในสวนท่ี 2-5 มีคาความตรงตามเน้ือหา ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีใชไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity index, CVI) มากกวา 0.80 ทุกขอ และมีคาความเท่ียงของแบบสอบถามดวย

สถิติ Cronbach’s alpha coefficient ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.89, 0.92, 0.92 และ 0.80 ตามลําดับ 

 

 

1. ความใฝรู 

2. ความรอบคอบในการทํางาน 

3. ลักษณะมุงอนาคต 

4. ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป(Bass & Avolio, 1994) 

5. วัฒนธรรมองคการ(Denison, 2000) 

การคิดอยางเปนระบบระบบ 

(Senge, 2006) 
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 เกณฑการแปลผล คาคะแนนเฉลีย่แบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542: 108) 

  คะแนนเฉลีย่    หมายถึง 

  4.50 - 5.00  ระดับสูงท่ีสุด 

  3.50 - 4.49  ระดับสูง 

  2.50 - 3.49  ระดับปานกลาง 

  1.50 - 2.49  ระดับต่ํา 

  1.00 - 1.49  ระดับต่ําท่ีสุด 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดขออนุมัติดานจริยธรรมการวิจัยในคนจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และขออนุมัติหนวยงานท่ีเก็บ

ขอมูล เพ่ือดําเนินการวิจัย เมื่อไดรับการอนุมัติแลวผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดช้ีแจง ขอคํา

ยินยอมในการเก็บขอมูล และสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง ไดรับแบบสอบถามท้ังหมด 112 ฉบับ 

นํามาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลอีกครั้ง รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 106 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

76.81 

 4. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธ

ระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลของการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ

เพียรสัน และสถิตถิดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 

ผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 จํานวน 106 คน 

สวนมากมี อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 47.2 จบการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 67.9 

สถานภาพสมรส รอยละ 66 มีประสบการณในการทํางานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาล 15 ปข้ึนไป รอยละ35.8 

2. การคิดอยางเปนระบบ ผูบริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง (=4.22 

SD=0.40) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานสาระสําคัญการคิดอยางเปนระบบมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (= 4.41, 

SD=0.41) รองลงมาคือ ดานหลักการคิดอยางเปนระบบ (=4.26, SD=0.51) สวนดานการปฏิบัติการคิดอยางเปน

ระบบมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด (=4.01 SD=0.48) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

7 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการคิดอยางเปนระบบของผูบรหิารการพยาบาล จําแนกราย   

   เปนดานและโดยรวม (n = 106) 

 

การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  SD ระดับ 

ดานสาระสําคัญการคิดอยางเปนระบบ 4.41 0.41 สูง 

ดานหลักการคิดอยางเปนระบบ 4.26 0.51 สูง 

ดานการปฏิบัติการคิดอยางเปนระบบ 4.01 0.48 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.40 สูง 

 

3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลของการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูง (=4.07, SD=0.38) เมื่อพิจารณารายดานพบวาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (=4.22, 

SD=0.39) รองลงมาคือ ลักษณะมุงอนาคต (=4.20, SD=0.50) สวนวัฒนธรรมองคการมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด 

(=3.90, SD=0.50) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของปจจัยท่ีมผีลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ

พยาบาล จําแนกเปนรายดานและโดยรวม (n = 106) 

 

ปจจัยท่ีมผีลตอการคิดอยางเปนระบบ  SD ระดับ 

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 4.22 0.39 สูง 

ลักษณะมุงอนาคต 4.20 0.50 สูง 

ความรอบคอบในการทํางาน 4.10 0.41 สูง 

ความใฝรู 4.02 0.50 สูง 

วัฒนธรรมองคการ 3.90 0.50 สูง 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.38 สูง 

 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการคิดอยางเปนระบบ ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 โดยรวมและรายดานมี

ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p<0.001) ) และอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงจาก

มากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ความรอบคอบในการทํางาน (r=0.634, p<0.001) ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป (r=0.603, 

p<0.001) และดานวัฒนธรรมองคการ(r=0.473, p<0.001) ซึ่งจากผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน 
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พบวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูปมีความสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบ

ไดรอยละ 48.5 (R2=0.485) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3 และ 4 

 

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสันระหวางปจจัยท่ีมผีลตอการคดิอยางเปนระบบกับการคิดอยางเปน 

  ระบบ (n = 106) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการคิด

อยางเปนระบบ 

  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสัน (r)  

R p-value ระดับความสัมพันธ 

ความรอบคอบในการทํางาน 0.634* <.001 ปานกลาง 
ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป 0.603* <.001 ปานกลาง 

ความใฝรู 0.601* <.001 ปานกลาง 
ลักษณะมุงอนาคต 0.477* <.001 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการ 0.473* <.001 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.645* <.001 ปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี α 0.001 หรือ P < 0.001 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดอยางเปน

ระบบ 

 

ลําดับตัวแปรท่ีเขาสมการ b Beta SEb t Sig. 

1. คาคงท่ี (a) 1.252  0.315 3.973* 0.000 

ความรอบคอบในการทํางาน(X1) 0.268 0.278 0.112 2.378** 0.019 

ความใฝรู(X2) 0.231 0.291 0.075 3.063** 0.003 

ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป(X3) 0.224 0.223 0.111 2.024** 0.046 

R=0.697  R2 = 0.485  R2adjusted= 0.470  R 2Change= 0.21  SE est=0.292  F=4.095** 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี 0.05  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะ

มุงอนาคตภาวะผูนําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 
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 ผลการวิจัยพบวา การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ วรรณภา ขันติบัณฑิต (2548) และจุฑามาส ดุลยพิชช (2552) พบวาการคิดอยางเปนระบบของ

ผูบริหารการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับสูง เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลมีโอกาสพัฒนาการคิดอยางเปนระบบ

จากการเขาอบรมเชิงปฏิบัติการตางๆ เชน แผนท่ีความคิด (Mind mapping), แผนผังการดําเนินงาน, การบริหาร

ความขัดแยง, RCA, SWOT analysis และวงจร PDCA เปนตน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพงศนที สัตยเทวา 

(2555) เรื่องการพัฒนาโปรแกรมการจัดการเรียนรูสุขศึกษาโดยใชแนวคิดการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

เพ่ือเสริมสรางการคิดเชิงระบบและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบวา โปรแกรมการจัดการเรียนรูสุขศึกษา 5 ข้ันตอน 

ไดแก 1) ข้ันนําเสนอสถานการณปญหา 2) ข้ันแสดงการเช่ือมโยง 3) ข้ันการนําความรูมากําหนดแนวทางปฏิบัติ 

4) ข้ันปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 5) ข้ันสรุปผลและประเมินผล สงผลใหคาเฉลี่ยของคะแนนการคิดเชิงระบบและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสุขศึกษาของนักเรียนกลุมทดลองหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 จากเหตุดังกลาวจึงเปนการพัฒนาการคิดเชิงระบบของผูบริหารการพยาบาลอยูในระดับสูง 

ความใฝรูมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลมีการประกันคุณภาพทางการ

พยาบาลและการพัฒนาคูณภาพโรงพยาบาล โดยใชกระบวนการ COI (Continuous Quality Improvement) 

อยางตอเนื่อง ทําใหตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เกิดเปนความรูใหม และมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิราภรณ รัตติกาลสุขะ (2557) เรื่อง การบริหารงานของหัวหนาหอผูปวยท่ีไดรับ

รางวัลดีเดน ไดพบวา หัวหนาหอผูปวยท่ีไดรับรางวัลดีแดนไมหยุดคนควา หาเวลา ศึกษาอยางตอเน่ือง โดยชิตสุภางค 

ทิพยเที่ยงแท และคณะ (2541: 13) ไดอธิบายวา การที่บุคคลมีแรงจูงใจมีความปรารถนาที่จะไดมาซึ่งความรู 

เพื่อตอบสนองความตองการหรือความอยากรูอยากเห็นท่ีเกิดข้ึน ความตองการหรือความอยากรูท่ีเกิดข้ึนน้ีเปน

แรงผลักดันหรือแรงจูงใจใหมีการแสดงออกทางพฤติกรรม เชน ความสนใจ ศึกษาคนควาแสวงหาความรูจากตํารา 

สนทนากับผูรู เปนตน 

ลักษณะมุงอนาคตมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา ลักษณะมุงอนาคตมีความสําคัญ 

กับผูบริหารการพยาบาล ท่ีตองเปนผูมีความสามารถในการคิดการณไกล และเล็งเห็นความสําคัญของผลดีผลเสียท่ี

จะเกิดข้ึนในอนาคต มีความตองการไดรับผลในอนาคตท่ีดีกวา หรือมากกวาผลท่ีจะเกิดในปจจุบัน จึงดําเนินการ

วางแผนเพ่ือปฏิบัติ ตอจากน้ันจะควบคุมตนเองใหปฏิบัติเปนข้ันไปตามแผนท่ีวางไว เพ่ือไปสูเปาหมายท่ีตองการใน

อนาคต ซึ่งการพัฒนาลักษณะมุงอนาคต ผูบริหารการพยาบาลน้ันมีการตั้งเปาหมายหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน

อนาคต โดยอาศัยความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งตองการใหเกิดข้ึนในอนาคตซึ่งบุคคลมีอยู การวางแผนปฏิบัติการ

เพ่ือท่ีจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไดไวในข้ันตอนแรก มีการตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางท่ีเหมาะสม ตลอดจน

มีการตรวจสอบวาวิธีการหรือแนวทางน้ันจะนําไปสูเปาหมายไดหรือไม หากพบวาแผน หรือ วิธีการท่ีเลือกไวไม

สามารถนําไปสูเปาหมายไดก็มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการเสียใหม (Nurmi 1991,pp. 2-5)  

ความรอบคอบในการทํางานมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ดวยลักษณะการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล

ตองมีความรอบคอบในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของสุจิตกุล แสนคํา (2551) เก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน พบวา พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีความคิดเห็นวาหัวหนางาน

พยาบาลมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน ซึ่งผูบริหารการพยาบาลตองมีความสามารถท่ีจะพิจารณาสิ่งตางๆ 

10 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ไดอยางละเอียดถวนถ่ี สามารถคาดเหตุการณหรือผลท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังเสมอ มีสติ ไมประมาท เผอเรอในการ

ปฏิบัติงานท่ีจนทําใหเกิดผลเสีย  

สวนภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ วิลนิธร ชูโต (2549) 

พบวาภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของหัวหนากลุมงานในสถาบันทางจิตเวชทุกดานคือกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยาง

มีอุดมการณการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล การสรางแรงบันดาลใจ อยูในระดับคอนขางสูงท้ังหมด 

ซึ่งกลาวไดวา จากการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบสุขภาพทําใหพยาบาลตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท 

ตางๆ ใหทันตอเหตุการณเพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการใหเหมาะสมในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงน้ัน โดยพยาบาลทุก

คนตองพัฒนาภาวะผูนําโดยตําแหนงของตนใหสอดคลองกับเหตุการณตางๆ ทําใหพยาบาลปจจุบันเปนพยาบาลท่ีมี

ภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (Chang Agent) เพ่ือปรับกระบวนความคิด การทํางานใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

และเมื่อพยาบาลสามารถปฏิบัติงานงานโดยใชภาวะผูนําเชิงปฏิรูปไดสําเร็จตามท่ีคาดหวังจะทําใหเกิดความมั่นใจ 

เกิดความภาคภูมิใจ เกิดการยอมรับของเพ่ือนรวมงานและผูใชบริการ ทําใหบทบาทในการปฏิบัติงานเดนชัด 

จึงสามารถประเมินภาวะผูนําเชิงปฏิรูปของตนเองไดสูงในทุกดาน 

วัฒนธรรมองคการของผูบริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ปรียานุช กาญจนภูพิงศ (2551) พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงสรางสรรค ของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงใหวาผูบริหารการพยาบาลมีการกําหนดเปาหมาย ท่ีสอดคลองกับพันธกิจ 

และวิสัยทัศนขององคการ มีการสงเสริมบุคคลากรใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในการบริหารงานอยางเต็มท่ี 

มีลักษณะการทํางานเปนทีม สงผลใหเกิดการพัฒนาความสามารถของบุคลากร จึงสงผลใหองคการไปสูการ

เปลี่ยนแปลงได (Denison,2000) โดยอาศัยความยืดหยุนและความมั่นคง กับการมุงเนนท่ีภายในและภายนอก

องคการ เมื่อองคการนําแบบแผนน้ีไปใชสําหรับแกปญหาไดแลว ยังถายทอดไปยังสมาชิกใหมขององคการ เพ่ือให

รูสึก คิด และแกไขปญหาไดถูกตองดังท่ีไดปฏิบัติกันมา และทําใหมองเห็นแนวทางท่ีทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

2. ความสัมพันธระหวางความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุงอนาคต ภาวะผูนําเชิง

ปฏิรูป และวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 

 2.1 ความสัมพันธระหวางความใฝรูกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 ผลการวิจัยพบวา ความใฝรูมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบ

ของผูบริหารการพยาบาล (r=0.601, p<0.001) น้ันทําใหเกิดแรงขับใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ในการศึกษาหา

ความรูใหมๆตลอดเวลา และจากการศึกษาของ วัฒนา พาผล (2551) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหโครงสราง

ความสัมพันธปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความใฝรูใฝเรียน และความสามารถในการคิด วาการใชสติปญญาในการคิด

วิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล หาความสัมพันธตัดสินใจ และสรุปความจะไมสมบูรณ บุคคลยังตองอาศัยความใฝรู 

ซึ่งเปนคุณลักษณะทางดานจิตใจของผูเรียน จากศึกษาครั้งน้ีพบวา ความพยายามทํางานท่ีรับผิดชอบใหสําเร็จตาม

เปาหมายอยางสุดความสามารถแมจะประสบอุปสรรคระหวางการทํางานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด กลาวไดวาความใฝรูใน

ตัวบุคคลเปนปจจัยประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล สงผลใหผูบริหารการพยาบาลสามารถคิดและเช่ือมโยงขอมูล ความรู 
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ประสบการณตางๆ เพ่ือจัดเก็บ และนําไปใชในกระบวนการคิดแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม กระตุนใหเกิดความคิด

ท่ีหลากหลายเช่ือมโยงความสัมพันธอยางสมเหตุสมผล  

 2.2 ความสัมพันธระหวางความรอบคอบในการทํางานกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการ 

พยาบาล 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรอบคอบในการทํางานมีความสัมพันธผลทางบวกกับการคิดอยาง

เปนระบบ (r=0.634, p<0.001) เน่ืองจากผูบริหารการพยาบาลจะไดรับการปลูกฝงในการทํางานอยางมีสติและคิด

ใหครบทุกองคประกอบแบบองครวม สามารถพิจารณาสิ่งตางๆอยางละเอียดถ่ีถวน ระวังเหตุการณขางหนาและหลัง

เสมอ ไมเผอเรอ มีความละเอียด ประณีตในการทํากิจกรรมตางๆ จะทําใหงานท่ีซับซอนเปนสัดสวน และการคิด

ใครครวญในสถานการณตางๆ อยางละเอียดรอบดาน ผูท่ีมีความรอบคอบสามารถมองปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยาง

ครอบคลุมทุกทิศทางจนคนพบไดวาปญหาน้ันๆเกิดจากสาเหตุอะไร (มกราพันธ จูฑะรสก, 2550, น. 39) 

 2.3 ความสัมพันธระหวางลักษณะมุงอนาคตกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล 

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคตมีความสัมพันธผลทางบวกกับการคิดอยางเปน

ระบบ(r=0.477, p<0.001) ปจจัยดานลักษณะมุงอนาคต เปนความสามารถของผูบริหารการพยาบาลท่ีตองวาง

แผนการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการดําเนินงานและชีวิต มีเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน อีกท้ังการคาดการณ

ไกลเปนการคํานึงถึงอนาคต และสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีถูกตอง เหมาะสม เล็งเห็นผลดี 

ผลเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําของตน สามารถวางแผนปฏิบัติเพ่ือรอรับผลดี หรือปองกันผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตได (นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ, 2557, น. 10)  

 2.4 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงปฏิรูปกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําเชิงปฏิรูป ของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (r=0.603, p<0.001) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา อุนวิเศษ (2550) เรื่องภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีสงผลตอ

องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 7 ดานสามารถพยากรณองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน ดานการคิดอยางเปนระบบ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อธิบายไดวา การท่ีผูบริหารการพยาบาลมีภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สงผลใหมี

ความรูกวางไกล มีการตื่นตัว กระตือรือรน มีการทํางานเปนทีม กลาเสี่ยง มองเห็นความกาวหนาในระยะยาวสําคัญ

กวาความสําเร็จในระยะสัน้ พรอมท่ีจะสรางสิ่งทาทายและมีวิสยัทัศนความสามารถในการสือ่สาร พรอมขับเคลื่อนให

เกิดความสําเร็จ และนําองคการใหอยูรอดไดในสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังปจจัยภายในและภายนอก

องคการ (Bennis, 1999) ซึ่งการคิดอยางเปนระบบจะชวยแกปญหาท่ียุงยากซับซอน และเปนเครื่องมือท่ีชวยให

ผูบริหารการพยาบาลวิเคราะหปญหาท่ีซับซอนน้ัน ออกมาเปนภาพจําลองความคิดอยางงายๆท่ีใชสื่อสารกับทีมงาน

ชวยใหเขาใจตนเอง สิ่งแวดลอม การปฏิบัติงานในองคการและเขาใจความเปนไปไดหรือขอจํากัดในการแกปญหาน้ัน 

(Senge, 2006) และการคิดอยางเปนระบบมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการคือ องคการท่ีมีประสิทธิภาพ ตองนํา

ระบบการคิดอยางเปนระบบมาจัดการระบบตางๆในองคการใหสอดคลองสัมพันธกัน (พรพรรณ ภูมิภู, 2552) อีกท้ัง

สมรรถนะการคิดอยางมีระบบ เปนหน่ึงในหาสมรรถนะท่ีสําคัญของภาวะผูนําเชิงปฏิรูป  
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 2.5 ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

  ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล (r=0. 473, 

p<0.001) (ตารางท่ี 3) อธิบายไดวา วัฒนธรรมองคการจัดวาเปนปจจัยหน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคการ 

(Internal Environment) หรือสิ่งท่ีอยูภายในองคการ และมอิีทธิพลตอความคิด ความรูสึก และการทํางาน รวมท้ัง

มีผลตอความสําเรจ็หรือความลมเหลวขององคการ จากการศึกษาครั้งน้ีพบวา การเปดโอกาสใหบุคลากรรวมคิด รวม

ตัดสินใจในการทํางานและ ความยืดหยุนในการใหบริการเพ่ือความเหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งจะชวยสงเสริมการคิดอยางเปนระบบ มีความคิดท่ีหลากหลายและยืดหยุน อีกท้ังวัฒนธรรมยัง

เปนวิถีชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอความคิด ความเช่ือ และการปฏิบัติของคนอยางมาก จึงถือวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญดาน

หน่ึงในการสงเสริมความคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 3. ตัวแปรพยากรณการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป สามารถ

ทํานายการคิดอยางเปนระบบ ไดรอยละ 48.5 อธิบายไดวาถาความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู และภาวะผูนํา

เชิงปฏิรูปมีระดับเพ่ิมข้ึนจะทําใหการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลเพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของอรอุมา รุงเรืองวณิชกุล (2552) พบวาปจจัยบางประการท่ีสงผลตอการคิดอยางเปนระบบของนิสิตปริญญาตรี

หลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) ไดแก ความใฝรู ความรอบคอบในการทํางาน กับการคิดอยางเปนระบบ 

ภาพรวม มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .01 และ นุชจรีย ตั้งศิริพัฒนภรณ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความสามารถในการคิดอยางเปนระบบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา

ปจจัยท่ีสงผลทางออมตอความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

รามคําแหงไดแก ปจจัยดานรอบคอบ ปจจัยดานความใฝรู ซึ่งจะเห็นไดวา ความรอบคอบในการทํางาน ความใฝรู 

และภาวะผูนําเชิงปฏิรูป มีผลในการสงเสริมการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลใหสูงข้ึน เน่ืองจากผล

การศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูบริหารการพยาบาลมีประสบการณในการทํางานในตําแหนงผูบริหารการพยาบาล มากกวา 

15 ป ข้ึนไป ถึงรอยละ 35.8 และอายุโดยเฉลีย่ 50 ป ซึ่งจะเห็นไดวาผูบริหารทางการพยาบาลมีประสบการณในการ

ทํางานและผานการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพมาอยางตอเน่ือง รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพทางดานมาตรฐานการ

พยาบาล และมาตรฐานโรงพยาบาล ทําใหมีการพัฒนาทักษะตางๆในการทํางานอยางตอเน่ือง และสามารถ

พิจารณาปญหาหรือสิ่งตางๆ อยางเปนข้ันตอน ทําความเขาใจปรากฏการณ หรือสิ่งตางๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบ

ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคการ อยางมีลําดับข้ันตอนเปนเหตุเปนผล มีเปาหมายชัดเจน และยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา สงผลถึงความสามารถชวยใหการออกแบบการแกปญหา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายอยางรวดเร็ว โดยใชวิธีคิดหลายๆ แบบข้ึนอยูกับสถานการณน้ันๆ 

ที่จะนําไปสูการบรรลุตามเปาหมายขององคการ ซึ่งสงผลใหผูบริหารการพยาบาลมีการคิดอยางเปนระบบเพ่ิมข้ึน 

สวนวัฒนธรรมองคการและลักษณะมุงอนาคตไมสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาลได

น้ัน เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชนแตละแหงมีลักษณะวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันสงผลตอความคิดของผูบริหารการ

พยาบาล สวนลักษณะมุงอนาคตเปนการปรับตัวใหเขากับอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนโดยมีการวางจุดมุงหมายหรือความ
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ตองการในอนาคต หากสิ่งท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือตองการก็จะมีลักษณะมุงอนาคตเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งแตละ

คนจะมีเปาหมายในอนคตท่ีแตกตางกันไมสามารถทํานายการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพที่ 3 ผลการวิจัยพบวา การคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 อยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการปฏิบัติการคิดอยางเปนระบบอยูในระดับต่ําท่ีสุด 

ดังน้ันควรมีประเมินสมรรถนะการคิดอยางเปนระบบของผูบริหารการพยาบาล และวางแผนในการพัฒนาศักยภาพ

ของผูบริหารการพยาบลใหมีการปฏบัิติการคิดอยางเปนระบบท่ีสูงข้ึน และเตรียมความพรอมใหกับบุคคลท่ีจะกาวข้ึน

สูตําแหนงผูบริหารการพยาบาล เชน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการคิดอยางเปนระบบ และการพัฒนา

กระบวนการคิดอยางเปนระบบใหกับผูบริหารการพยาบาล อีกท้ังควรมีการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะท่ีสําคัญในการ

คัดเลือกพยาบาลท่ีจะข้ึนสูตําแหนงผูบริหารการพยาบาลใหเปนบุคคลท่ีมีความรอบคอบในการทํางาน มีความใฝรู 

และมีภาวะผูนําเชิงปฏิรูป เพ่ือเปนการกระตุนใหมีการคิดอยางเปนระบบสูงข้ึน  

ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการคดิอยางเปนระบบในพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลตอการคดิอยางเปนระบบอ่ืนๆ เชน ระยะเวลาในการทํางาน 
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